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Riktlinje for e-tjanster
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1 INLEDNING

Syftet med denna riktlinje ar att fungera som ett stod och skapa tydlighet och
ordning vid utveckling och férvaltning av Sala kommuns e-tjanster. Riktlinjen ska
bidra till att uppfylla nationella, regionala och kommunala malsattningar for
digitalisering och kommunens dvergripande vision och vardegrund.

Riktlinjen sitter de 6vergripande ramarna och hanvisar till kompletterande
dokument som pa ett mer detaljerat sitt beskriver vad som ska utféras och hur
detta ska ske.

Riktlinjen utgar fran Open ePlatform, Sala kommuns upphandlade och
prioriterade e-tjansteplattform. Riktlinjen kan dven anvandas som stod vid
anvandning av andra liknande verktyg.

Riktlinjen revideras vid behov eller en gang per mandatperiod.
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2 DEFINITIONER

[ riktlinjen anvands begreppen tjdnst och e-tjdnst. Har foljer en beskrivning av
dessa begrepp.

2.1 Tjanst

En tjanst dr en service som vi utfor fér vira medborgare eller medarbetare och
kan darmed antingen vara extern eller intern.

Det kan handla om tjanster dar medborgare/medarbetare aktivt via e-tjanst,
blankett eller kontakt anmaler, anséker, bokar, bestaller, rapporterar/redovisar,
overklagar med mera.

Det kan dven handla om tjdnster som utfors dar medborgare/medarbetare inte
behdver gora ndgot aktivt for att fa tjdnsten utford, exempelvis sandning av gator
eller utdelning av internpost.

2.2 e-tjanst

[ den offentliga sektorn finns ingen generell, vedertagen definition av begreppet
elektroniska tjinster, det vill siga e-tjanster. Begreppet anvinds pa olika satt
inom olika organisationer, men de har ofta karaktédren att de:

o artillgdngliga dygnet runt
« ar oberoende av geografisk beldgenhet
« sarskiljer sig fran pappersbaserade rutiner

o innebar nagon form av sjilvbetjaning.
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3 MALSATTNINGAR

Malsattningarna for Sala kommuns e-tjanster baseras pa nationella, regionala och
kommunala malsattningar for digitalisering (se Relaterade dokument) och ar
uppdelade i 6vergripande och specifika mal.

3.1 Overgripande mél

Sala kommuns e-tjanster ska generera nytta och bidra till dessa 6vergripande
mal:

1. Enklare vardag for privatpersoner, naringsliv och andra intressenter.

2. Effektivare och mer héllbar offentlig férvaltning.

3.2 Specifika mal

Med dessa 6vergripande mal som bakgrund ar féljande matbara mal formulerade
for Sala kommuns e-tjanster. De mitbara malen knyter dven an till Sala kommuns
IT-policy genom punkten "Digitalt forst”. Det innebar en prioritering av digitala
l6sningar, men betyder samtidigt att en eller flera parallella 16sningar kan finnas
som inte ar digitala for att inkludera alla medborgare och medarbetare.

1 100 % e-tjanster

Malsattningen ar att alla externa och interna tjanster ska kunna utforas digitalt
via e-tjdnster. Detta innebar att for varje tjdnst som finns publicerad pa sala.se
eller pa Sala kommuns intranat ska det finnas en tillhérande e-tjanst. For att
uppna detta behover det finnas resurser for utveckling och forvaltning av e-
tjanster.

2 100 % digitalt inskickade drenden

Malsattningen ar att alla kommunens drenden ska skickas in och tas emot digitalt
via vara e-tjanster. For att uppna detta behover utveckling och férvaltning av e-
tjdnsterna utga fran anvandarens behov och forutsattningar och utformas utefter
detta (for mer information se rubrik Utformning).

3 100 % digital arendehantering

Malsattningen ar att all intern hantering av inkomna drenden ska kunna utforas
digitalt. For att uppna detta kravs 6kat fokus pa arbete med integrationer,
specialfunktioner, digital arkivering med mera. En digital &rendehantering
skapar forutsattningar for ett automatiserat och effektiviserat arbetssatt och
forenklar Sala kommuns interna processer.
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4 AVGRANSNINGAR

Avgransningar for e-tjanster foljer Sala kommuns IT-policy genom att knyta an
till punkterna "Ett system per behov” och "Kdnda och etablerade 16sningar”.

Sala kommuns upphandlade och prioriterade plattform for utveckling och
férvaltning av e-tjanster ar Open ePlatform. Verksamheter ska alltid undersoka
mojligheten att utveckla e-tjanster via Open ePlatform. Om det finns sarskilda
skal varfor Open ePlatform inte kan anvdndas kan andra alternativ 6vervagas.
Vid undantag fran riktlinjen ska en risk- och konsekvensanalys genomforas i
samrad med systemforvaltare for Open ePlatform. Risk- och konsekvensanalysen
ligger sedan till grund for beslut om eventuellt undantag fran riktlinjen.

E-tjanster som inte bor utvecklas i Open ePlatform dr de som enbart ska
anvandas under en begrinsad period, exempelvis enkater, inbjudningar med
mera.
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5 ANSVAR

Varje verksamhet pa Sala kommun &dger sina respektive e-tjanster och ansvarar
for att innehall ar korrekt och foljer eventuella verksamhetsspecifika lagkrav.
Varje verksamhet ansvarar for att meddela systemforvaltaren eventuella fel,
behov av revideringar, behorigheter for nya medarbetare med mera.

Systemforvaltare/e-tjansteutvecklare ansvarar for att utveckla och forvalta Sala
kommuns e-tjdnster. Detta innebar bland annat att félja 6vergripande lagkrav
som relaterar till e-tjdnster samt dokumenten Riktlinje fér e-tjdinster och Handbok
for utveckling och forvaltning av Sala kommuns e-tjdnster (se Relaterade
dokument).
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6 UTVECKLINGSPROCESS

Utvecklingen av Sala kommuns e-tjanster foljer en process som beskrivs i
Handbok fér utveckling och férvaltning av Sala kommuns e-tjinster och bestar av
de steg som ska utforas vid uppstart, utveckling, lansering och uppféljning av en
e-tjanst (se Relaterade dokument).
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UTFORMNING

Sala kommuns e-tjanster ska utvecklas med anvdndaren i fokus. E-tjansterna ska
i linje med Sala kommuns IT-policy vara inkluderande och bidra till ett digitalt
“innanforskap”. Det hir innebar att de bland annat ska:

vara enkla att hitta

vara latta att anvanda

vara sakra att anvanda

folja gillande lagar och virna om anvandarens rattigheter
Oka insynen kring var drendehantering

forenkla kontakten mellan anvandare och handlaggare.

Ovrig information om utformning av e-tjdnster beskrivs i dokumentet Handbok
for utveckling och forvaltning av Sala kommuns e-tjdnster (se Relaterade
dokument).
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8 KOSTNADER

Riktlinje for e-tjanster
Kommunstyrelsen

For kostnader relaterade till Open ePlatform gailler denna modell for

kostnadsfordelning.
Kostnad Exempel Ansvarig
Fast kostnad Kommunovergripande ars-/drift- Kostnad tas av systemagare.
(dterkommande) /abonnemangskostnad.
Rorlig kostnad Kommunoévergripande rorliga kostnader Kostnad tas av systemagare.
(aterkommande) for SMS, inloggning/signering, betalning,

Ovriga kostnader

OSV.

Kostnader som orsakas av eller beror en
specifik verksamhet. Exempelvis
kostnader for integrationer, RPA, Al,
utveckling av nya funktioner,
verksamhetsspecifika
inloggningsmetoder, aterkallning av

gallrade drenden, med mera.

Kostnad tas av den
verksamhet som ar bestallare
eller som gynnas av

utvecklingen.
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RELATERADE DOKUMENT

Denna riktlinje baseras pa foljande relaterade dokument:

Digitaliseringsstrategi for Sverige - Regeringen
Digitaliseringsstrategi for Vastmanland - Region Vastmanland
Digitaliseringsstrategi for Sala kommun

Vision, mal och vardegrund for Sala kommun

IT-policy for Sala kommun

Handbok for utveckling och forvaltning av Sala kommuns e-tjanster
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